

PROCEDURY POSTĘPOWANIA W SYTUACJACH TRUDNYCH

W SPECJALNYM OŚRODKU SZKOLNO – WYCHOWAWCZYM W ZBĄSZYNIU












	1. Procedura postępowania w przypadku wystąpienia niepożądanych zachowań uczniów (agresja słowna, fizyczna)

	Sytuacje, w których należy podjąć postępowanie dotyczą: 
· naruszenia nietykalności fizycznej innych osób i swojej 
· naruszenie godności osobistej innych osób (wulgaryzmy, przemoc psychiczna) 
Osoby, do których uczeń może zgłosić fakt wystąpienia sytuacji agresji to wszyscy pracownicy szkoły. Ich obowiązkiem jest podjęcie natychmiastowych działań w celu przerwania agresji i zapewnienia bezpieczeństwa uczestnikom zdarzenia.
1. Zdecydowanie i stanowczo  przerwać negatywne zachowania sprawcy wobec ofiary.

1. Rozdzielić strony konfliktu.

1. Nie dopuścić do przejawów agresji wobec siebie jako osoby interweniującej. Poinformować o zdarzeniu wychowawcę lub pedagoga, dokonać oceny zagrożenia 
i podjąć decyzję o interwencji (powiadomić dyrektora, w razie konieczności Policję).

1. Podjąć próbę mediacji między stronami konfliktu – w sytuacji wyjątkowo trudnej rolę mediatora przejmuje pedagog.

1. Sprawca zajścia ma możliwość wyjaśnienia powodów swego zachowania i  podęcia działań w celu zakończenia sytuacji. Ma prawo do uzyskania pełnej informacji dotyczącej jego sytuacji. Jego pośrednikami mogą być: wychowawca klasy,  pedagog szkolny. Wychowawca klasy i pedagog szkolny planują i przeprowadzają działania mające na celu zmianę sposobu zachowania ucznia na akceptowane społecznie. 

1. Powiadomić rodziców (prawnych opiekunów) sprawców i ofiary o udziale uczniów w zajściu, uzyskanych wyjaśnieniach  i podjętych przez szkołę krokach, w możliwie najkrótszym czasie.

1. Sporządzić notatkę ze zdarzenia (wychowawca w teczce wychowawcy lub pedagog).

1. Wyciągnięcie konsekwencji zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar (zawartym w programie wychowawczym)










	1. Procedura postępowania w przypadku zachowania uniemożliwiającego prowadzenie lekcji (wulgarne zachowania w stosunku do rówieśników, nauczyciela, głośne rozmowy, brak reakcji na polecenia nauczyciela).

	1. Upomnieć słownie ucznia.

1. Podjąć próbę uspokojenia sytuacji w klasie.


1. Powiadomić wychowawcę klasy, jeśli jest obecny w szkole.

1. W przypadku braku reakcji na interwencję nauczyciela i wychowawcy klasy powiadomić pedagoga (lub dyrektora).


1. Osoba interweniująca izoluje sprawców zdarzenia i przeprowadza z uczniami rozmowę dyscyplinującą

1. Ze zdarzenia zostaje sporządzona  notatka (wychowawca w teczce wychowawcy lub pedagog).

1. Ustalić wspólnie z wychowawcą konsekwencje zachowania dla ucznia, zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar.

1. Powiadomić rodziców (prawnych opiekunów) o zdarzeniu.




	1. Procedura postępowania w przypadku dłuższej nieobecności wychowanka w szkole

	
Realizację obowiązku szkolnego kontroluje dyrektor szkoły. Nałożone przez niego zadania 
w tym zakresie wykonują wychowawcy klas i pedagog szkolny: 
1. Nieobecności ucznia w szkole usprawiedliwiają rodzice, prawni opiekunowie ucznia lub inne uprawnione osoby.  W SOS-W przyjęta jest osobista, telefoniczna i pisemna  forma usprawiedliwienia nieobecności.

1. W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności ucznia (dwa tygodnie) wychowawca kontaktuje się z rodzicem w celu ustalenia przyczyny.

1. W przypadku braku kontaktu i reakcji ze strony rodziców (prawnych opiekunów), a nieobecności trwają długo, pedagog szkolny z wychowawcą mogą złożyć wizytę w domu ucznia. 

1. W sytuacji braku efektów działań i dalszej niemożności skontaktowania się z rodzicami, czy ich niechęci do podjęcia współpracy, dyrektor szkoły może skierować wezwanie do realizacji obowiązku szkolnego. 






	1. Procedura postępowania w przypadku kradzieży mienia szkolnego lub prywatnego dokonanego na terenie szkoły lub internatu przez uczniów.

	1. W przypadku zgłoszenia kradzieży sprawą zajmuje się pracownik pedagogiczny, któremu kradzież zgłoszono..

1. O fakcie kradzieży bezzwłocznie powiadomić dyrektora placówki.


1. Dyrektor lub wyznaczona przez niego osoba bezzwłocznie zawiadamia rodziców/prawnych opiekunów ucznia poszkodowanego, jak i podejrzanego 
o dokonanie kradzieży – o podjętych przez pracownika działaniach mających na celu wyjaśnienie sprawy.

1. Rodzice/ opiekunowie sprawcy kradzieży mają obowiązek pokryć koszty utraconego mienia.

1. W przypadku, gdy wartość kradzieży przekracza 300 PLN, a rodzice nie chcą pokryć kosztów, dyrektor może podjąć decyzję o zgłoszeniu sprawy do Komendy Powiatowej Policji. 





	1. Procedura postępowania w sytuacji stwierdzenia dewastacji mienia szkolnego lub cudzej własności.

	1. Powstrzymanie sprawców - interwencja świadka zdarzenia.

1. W przypadku braku możliwości ustalenia sprawcy/sprawców, przeprowadzić rozmowy z wszystkimi osobami mogącymi się znajdować w miejscu zdarzenia, podjęcie czynności mających na celu ustalenie sprawcy/sprawców – nauczyciel sprawujący opiekę nad uczniami w danym miejscu, wychowawca, pedagog.

1. Sporządzić notatkę ze zdarzenia (wychowawca w teczce wychowawcy lub pedagog).

1. Powiadomić rodziców/prawnych opiekunów o zdarzeniu.

1. Wyciągnąć  konsekwencje zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar.

1. Podjąć działania związane z naprawą szkody - konsekwencje materialne wobec rodziców (prawnych opiekunów) sprawców lub odpracowanie szkody. 







	1. Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia palenia tytoniu przez ucznia w szkole bądź na terenie internatu.

	1. Zgłosić fakt wychowawcy klasy.

2. Sporządzić notatkę ze zdarzenia (wychowawca w teczce wychowawcy).

3. Wychowawca w porozumieniu z pedagogiem powiadamia o fakcie rodziców/prawnych opiekunów ucznia.

4. Przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą i profilaktyczną – powiadomienie ucznia 
w obecności rodziców/prawnych opiekunów o konsekwencjach zdrowotnych 
i prawnych palenia tytoniu w  miejscu publicznym.

5. Wyciągnąć  konsekwencje zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar.




	1. Procedura postępowania w sytuacji podejrzenia, że uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu, narkotyków, „dopalaczy” lub innych środków odurzających.

	1. Powiadomić wychowawcę, pedagoga, dyrektora a także pielęgniarkę szkolną.

2. Odizolować ucznia od reszty uczniów, lecz nie pozostawiać go samego bez opieki.

3. Wezwać rodziców/prawnych opiekunów.

4. W przypadku odmowy przyjazdu rodziców lub niemożności skontaktowania się 
z rodzicami/prawnymi opiekunami – zawiadomić policję (sąd rodzinny).

5. Wezwać lekarza - który podejmie decyzję o skierowaniu ucznia do domu lub placówki służby zdrowia bądź przekazać ucznia do dyspozycji policji 
(w porozumieniu z dyrektorem szkoły).

6. Sporządzić notatkę ze zdarzenia (wychowawca w teczce wychowawcy lub pedagog).

7. Wychowawca przeprowadza w najbliższym możliwym czasie (najlepiej następnego dnia) rozmowę z rodzicami (prawnymi opiekunami) w obecności ucznia i pedagoga szkolnego – zobowiązanie ucznia do zaniechania negatywnego zachowania – podjęcie ewentualnych działań terapeutycznych. 

8. Ustalić wspólnie z wychowawcą konsekwencje zachowania dla ucznia, zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar.

9. W przypadku powtórzenia się zdarzenia obligatoryjnie powiadomić policję (sąd rodzinny).





	1. Procedura postępowania w przypadku znalezienia substancji przypominającej wyglądem narkotyk lub inne substancje psychotropowe.

	1. Zabezpieczyć substancję - pracownik szkoły z zachowaniem środków ostrożności, przed dostępem innych osób do czasu przyjazdu policji.

1. Powiadomić dyrektora szkoły, policję.

1. Podjąć próbę uzyskania informacji o pochodzeniu i właścicielu substancji – nauczyciele, pracownicy obsługi, pedagog, dyrektor. 

1. Przekazać substancję policji (wraz z uzyskanymi informacjami).



	1. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń posiada przy sobie substancje przypominające narkotyk lub inne substancje psychotropowe.

	1. W sytuacji podejrzenia, że uczeń jest w posiadaniu substancji podejrzanej, należy poinformować o tym dyrektora placówki. 

2. Nauczyciel w obecności innej osoby (innego nauczyciela, wychowawcy, pedagoga, dyrektora) ma prawo zażądać, aby uczeń przekazał mu podejrzaną substancję, pokazał zawartość torby itp.

3. W przypadku oddania nauczycielowi przez ucznia podejrzanej substancji, nauczyciel przekazuje ją pedagogowi szkolnemu lub dyrektorowi, którzy przekazują ją niezwłocznie policji.

4. W przypadku odmowy przekazania substancji lub pokazania zawartości teczki odzieży, szkoła wzywa policję – informując o tym fakcie rodziców/prawnych opiekunów, która przeszukuje ucznia oraz zabezpiecza substancję.

5. Sporządzić notatkę ze zdarzenia (wychowawca w teczce wychowawcy lub pedagog).

6. Wychowawca przeprowadza w najbliższym możliwym czasie (najlepiej następnego dnia) rozmowę z rodzicami /prawnymi opiekunami w obecności ucznia i pedagoga szkolnego – zobowiązanie ucznia do zaniechania negatywnego zachowania – podjęcie ewentualnych działań terapeutycznych..

7. Ustalić wspólnie z wychowawcą konsekwencje zachowania dla ucznia, zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar.

8. W przypadku powtórzenia się zdarzenia obligatoryjnie powiadomić policję (sąd rodzinny).







	1. Procedura postępowania w przypadku pojawienia się cyberprzemocy w szkole.

	1. Osoby, które są w posiadaniu informacji o prześladowaniu, obrażaniu, uchybianiu godności innych osób z wykorzystaniem mediów i technologii informatycznej są zobowiązane do zgłoszenia tego zdarzenia wychowawcy, nauczycielowi, pedagogowi szkolnemu.

1. Osoba, która stwierdziła zaistnienie cyberprzemocy wobec ucznia, innych osób ze społeczności szkolnej, zawiadamia o fakcie wychowawców uczniów, pedagoga szkolnego, w ostateczności dyrektora.

1. W przypadku, gdy powyższe zdarzenia miały miejsce w szkole pedagog szkolny we współpracy z wychowawcami ustala okoliczności czynu, podejmuje działania w celu wykrycia sprawcy/ów oraz zablokowania szkodliwych treści w Internecie (usunięcie przez autora).

1. Wychowawcy lub pedagog szkolny powiadamiają rodziców/prawych opiekunów  uczniów poszkodowanych i agresorów o zdarzeniu.

1. Sporządzić notatkę ze zdarzenia (wychowawca w teczce wychowawcy lub pedagog).

1. Dyrektor szkoły podejmuje decyzję o ewentualnym powiadomieniu policji lub 
w porozumieniu z pedagogiem, wychowawcą, rodzicami ustala sposób ukarania sprawcy/ów, zgodnie z obowiązującym w placówce systemem nagród i kar.

1. Pedagog i psycholog szkolny we współpracy z wychowawcami podejmują oddziaływania wychowawcze, mające na celu wsparcie emocjonalne ofiar oraz wyeliminowanie zachowań przemocowych sprawcy/ów. Organizują również cykle spotkań poświęconych zasadom właściwego wykorzystania TI oraz omawiają skutki i informują o konsekwencjach wynikających ze stosowania cyberprzemocy.














	1. Procedura postępowania w przypadku wtargnięcia na teren szkoły terrorystów.

	Bez kontaktu z napastnikiem:
1.  Decyzję o ogłoszeniu alarmu podejmuje dyrektor, jego zastępca lub każdy przeszkolony pracownik po otrzymaniu informacji o zagrożeniu. Hasło – NAPASTNIK.
1. Dyrektor bądź wyznaczony pracownik powiadamia Policję.
1. Uruchomiony zostaje sygnał alarmowy.
1. Ewakuacja następuje tylko w przypadku bezpośredniej bliskości wyjścia z dala od źródła zagrożenia, po wyraźnym poleceniu dyrektora dotyczącym ewakuacji.
1. Po opuszczeniu budynku nauczyciele wraz z uczniami gromadzą się na ul. Zbąskich; jeżeli jest taka potrzeba,  udają się do Biblioteki Publicznej w Zbąszyniu.
Z kontaktem z napastnikiem:
1. Zamykamy drzwi klasy od środka.
1. Zamykamy wszystkie okna, aby uniemożliwić wtargnięcie lub wrzucenie czegoś.
1. Uspokajamy uczniów – jesteśmy opanowani.
1. Barykadujemy drzwi biurkiem, szafkami, krzesłami.
1. Nakazujemy wyłączanie wszystkich telefonów – swój wyciszamy. Wyłączamy sprzęt komputerowy.
1. Dzieciom nakazujemy ukrycie się pod ławkami, z dala od drzwi i okien, leżąc na brzuchu.
1. Wyłączamy oświetlenie.
1. Pilnujemy, aby w sali była bezwzględna cisza – spokojnym głosem mówimy dzieciom, że od tego zależy bezpieczeństwo wszystkich.
1. Nie otwieramy drzwi. Służby ratownicze same to zrobią.
1. Jeśli terroryści sforsują drzwi, wykonuj ich polecenia. Pytaj ich o pozwolenie, jeśli chcesz zwrócić się do uczniów. Mów spokojnym tonem, używając imion dzieci.
1. Dopóki nie zostanie wydane polecenie wyjścia, nie pozwól dzieciom wychodzić z pomieszczenia, podchodzić do drzwi czy okien. Nakazujemy im leżeć na podłodze na brzuchu.
1. Zapamiętaj szczegóły dotyczące napastników.
1. Jeśli twoje życie lub zdrowie jest zagrożone w bezpośrednim kontakcie z napastnikiem walcz lub błagaj o litość.
1. W chwili podjęcia działań zmierzających do uwolnienia, wykonuj polecenia grupy antyterrorystycznej. Bądź przygotowany na surowe traktowanie przez Policję. Dopóki nie zostaniesz zidentyfikowany, jesteś dla nich potencjalnym terrorystą.
1. Po zakończeniu akcji: sprawdź obecność dzieci, upewnij się, czy wszyscy opuścili budynek, o braku któregokolwiek dziecka poinformuj Policję, nie pozwól żadnemu z dzieci samodzielnie wrócić do domu, prowadź ewidencję dzieci odbieranych przez rodziców/osoby upoważnione.







	[bookmark: _Hlk106538384]XII.  Procedura w przypadku wypadku ucznia - uraz ciała.

	1. Poproś drugą osobę o pomoc (nauczyciela, pomoc nauczyciela, pedagoga, psychologa, itp.).
2. Odizolować poszkodowanego od reszty uczniów, wezwać pielęgniarkę.
3. Wezwać pogotowie.
4. Poinformować dyrektora szkoły, wychowawcę.
5. W przypadku zagrożenia życia udzielić pierwszej pomocy i czekać na przyjazd pogotowia.
6. Wezwać rodziców poszkodowanego ucznia.
7. W przypadku zabrania ucznia przez pogotowie przedstawiciel szkoły jedzie z dzieckiem do szpitala lub innej placówki, w której będzie udzielona pomoc.
8. Nauczyciel przebywa z uczniem do momentu przyjazdu rodziców poszkodowanego ucznia.




	XIII.  Procedura postępowania z dzieckiem przewlekle chorym (padaczka, cukrzyca, astma oskrzelowa…).

	1. W przypadku choroby przewlekłej u dziecka, na rodzicu spoczywa obowiązek przekazania nauczycielowi na piśmie szczegółowej i wyczerpującej informacji na temat chorób dziecka oraz wynikających z niej ograniczeń w funkcjonowaniu.
2. W przypadku występowania chorób przewlekłych rodzic omawia z pielęgniarką, nauczycielem, wychowawcą grupy wychowawczej sposób   udzielania pomocy w stanach zagrożenia zdrowia.
3. Nauczyciel w klasie w widocznym miejscu umieszcza numer telefonu do rodziców (prawnych opiekunów) dziecka przewlekle chorego.
4. W sytuacjach nagłych, gdy stan dziecka wymaga natychmiastowej interwencji lekarskiej pielęgniarka, nauczyciel czy wychowawca grupy wychowawczej są zobowiązani do podjęcia działań pomocy przedmedycznej w zakresie posiadanych umiejętności.  W razie uzasadnionej potrzeby zobowiązani są natomiast do wezwania karetki pogotowia ratunkowego. Jednocześnie, obowiązkiem tych osób jest zawiadomienie rodziców/ opiekunów prawnych i dyrektora Ośrodka.
5. Jeśli w przypadku dziecka przewlekle chorego zachodzi konieczność podawania leków podczas pobytu w szkole, rodzice/opiekunowie prawni są zobowiązani do:
a) przedłożenia    pisemnego    zaświadczenia     lekarskiego  o konieczności podawania mu leków na terenie placówki oraz nazwie leku, sposobie i okresie jego podawania, 
b) złożenia upoważnienia do podawania leków przez pielęgniarkę w godzinach jej pracy bądź przez nauczycieli i wychowawców wyznaczonych przez dyrektora pod nieobecność pielęgniarki (załącznik nr 1).






	XIV.  Procedura w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą przemocy w rodzinie.

	1. Pracownik, który zauważy lub podejrzewa stosowanie przemocy wobec dziecka (bądź dziecko samo zgłasza, że stosowana jest wobec niego przemoc), niezwłocznie informuje o tym fakcie dyrektora, wychowawcę  oraz pedagoga/psychologa i sporządza notatkę służbową. 
2. Dyrektor wyznacza osobę, która będzie odpowiedzialna za wyjaśnienie sprawy. 
3. Wyznaczona przez dyrektora osoba przeprowadza rozmowę z wychowawcą, pedagogiem, psychologiem i wspólnie dokonują ustaleń czy stosowanie przemocy jest prawdopodobne.
4. Następnie przeprowadza rozmowę wyjaśniającą sytuację z dzieckiem i sporządza notatkę z rozmowy. O fakcie rozmowy informuje rodziców.
5. W razie uzasadnionych przesłanek przemocy, wzywa rodziców na rozmowę w celu wyjaśnienia sytuacji i podjęcia dalszych kroków. Z rozmowy z rodzicami również sporządza notatkę. 
6. W przypadku stwierdzenia, że problem wynika z niewłaściwych metod wychowawczych i nie wymaga sięgnięcia po środki represji karnej wobec rodziny 
i  izolowania od niej dziecka, zawiera z rodzicami kontrakt na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny. 
7. Jeżeli sytuacja nie poprawia się prosi o wywiad środowiskowy OPS lub zgłasza do sądu prośbę o wgląd w sytuację rodziny i podjęcie interwencji względem dziecka.
8. W potwierdzonych przypadkach przemocy, upoważniony przez dyrektora,  wszczyna procedurę niebieskiej karty (sam lub prosi o pomoc dzielnicowego).
     W przypadku zdiagnozowania bezpośredniego zagrożenia zdrowa lub życia dziecka:

1. Dyrektor szkoły lub upoważniony przez niego pedagog/psycholog szkolny powiadamia policję, wydział rodzinny i nieletnich sądu rejonowego oraz prokuraturę rejonową o popełnieniu przestępstwa. Równolegle powiadamia pracownika socjalnego w rejonie.
2. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji.













Załącznik nr 1
UPOWAŻNIENIE RODZICÓW/ OPIEKUNÓW PRAWNYCH  DO PODAWANIA LEKÓW DZIECKU Z CHOROBĄ PRZEWLEKŁĄ
 
My, niżej podpisani 

…………………………………………………………………………………………………...
(imię, nazwisko rodziców/opiekunów prawnych)

upoważniam/-y pielęgniarkę i wyznaczonych przez dyrektora nauczycieli i wychowawców do podawania mojemu dziecku 
…………………………………………………………………………………………………...
(imię, nazwisko dziecka)


leku/-ów: ………………………………………………………………………………………………...…
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………...
(nazwa leku, dawka, częstotliwość podawania/godzina, okres leczenia)
 
      Do upoważnienia dołączam/-y aktualne zaświadczenie lekarskie o konieczności podawania leku, sposobu jego podawania i dawkowania.

……………………………………………………….
(imię, nazwisko rodziców/opiekunów prawnych)
 
 


